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Caros Colegas,

Como lider global dos servicos de inventario, a RGIS tem mais sucesso quando
todos trabalham honestamente, profissionalmente, e juntos como uma equipe.
Queremos aproveitar esta oportunidade para relembrar a todos os valores
fundamentais da nossa empresa:

INTEGRIDADE

Fazemos a coisa certa! Honrar com seguranga 0s N0SSOS COMpPromissos
e assumir a responsabilidade demonstra a nossa natureza positiva.

EXCELENCIA

Desafiamos o status quo! Esperar mais de tudo o que fazemos faz parte
do nosso DNA.

RESPEITO

Tratamos os outros da forma como queremos ser tratados! Apreciar
0s nossos colegas de equipe e clientes estd na nossa fundacédo.

TRABALHO EM EQUIPE

Trabalhamos em conjunto! Colaborar é a chave do nosso sucesso porque,
quando cooperamos, conseguimos mais.

INOVAGAO

Pense grande! Criar novas tecnologias e ideias para melhorar a forma
como fazemos negdcios € a nossa paixao.

Estes valores fundamentais servem de pedra angular do Cédigo de Conduta e Etica
Comercial da RGIS. No mercado global atual, € mais importante do que nunca que
reflitamos e vivamos estes valores em todas as nossas transa¢des comerciais, todos
os dias. Seguindo este Cddigo, continuaremos a exceder-nos, a prestar um servigco
excepcional aos nossos clientes e a satisfazer os elevados padrdes éticos que
estabelecemos para nés proprios.

Queira contactar o Gabinete do Departamento Juridico (legaleurope@rgis.com)
com quaisquer questdes sobre este Cddigo, ou se suspeitar de qualquer violagao.
Obrigado pelo seu compromisso para com a hossa empresa e 0s seus valores.

Cordialmente,

Asaf Cohen
Diretor Executivo Principal

BGIS It w > R Q
e INTEGRITY EXCELLENCE RESPECT TEAMWORK INNOVATION




A NOSSA
Integridade




PORQUE ESTE CODIGO?

A RGIS construiu o seu legado sobre a honestidade e a integridade. Estes valores sdo a base do nosso sucesso futuro
como lider mundial em servicos de inventdrio, recolha de dados, insight, merchandising e solugbes de otimizacdo.

Este Cédigo de Conduta e Etica Empresarial (0 “Cédigo”) visa inspirar-nos e orientar-nos, reforcando os nossos valores
fundamentais e estabelecendo padrdes claros de comportamento ético. O Cédigo aplica-se a RGIS, as suas subsididrias,
e a todos os seus funciondrios, diretores e empregados em todo o mundo. Todos sdo responsdveis pela leitura,
compreensdo e cumprimento deste Cédigo, das politicas da empresa RGIS, e de todas as leis e regulamentos aplicéveis.

FAZER PERGUNTAS E USAR O BOM SENSO

Este Cédigo ndo pode abranger todas as situagdes que vocé ou os seus colegas possam enfrentar. Por esta razao, cada
membro da equipe da RGIS deve usar o bom senso, especialmente se uma agdo parecer vulgar ou antiética. Em caso de
duvida, faga-se sempre as seguintes perguntas:

« Aacdo é legal?
- A acdo é consistente com os valores centrais da RGIS?

- A acdo é consistente com as politicas e procedimentos da RGIS?

Se a resposta a qualquer uma destas perguntas for “ndo”, entdo tem a responsabilidade de comunicar as suas
preocupacgodes. O seu supervisor, o Departamento de Recursos Humanos e o Gabinete do Conselho Geral podem ajudé-lo
com questdes relativas a este Cddigo e outras politicas da RGIS.

CONFLITOS DE INTERESSE

A RGIS espera que os empregados trabalhem exclusivamente em beneficio da empresa sem quaisquer conflitos de
interesses. Isto pode ocorrer sempre que 0s seus interesses pessoais, familiares, ou empresariais entrem em conflito
com os interesses da empresa. Empregar um membro da familia como empreiteiro ou fornecedor € um exemplo de um
possivel conflito. Espera-se que evite conflitos de interesses sempre que possivel. Se um conflito ndo puder ser evitado,
entdo deve divulgéd-lo prontamente a direcdo. O Conselho de Administracdo da RGIS deve aprovar quaisquer conflitos de
interesse (ou potenciais conflitos de interesse) que envolvam um dos administradores ou diretores da empresa. Outros
requisitos especificos incluem:

« Oportunidades de negécio: Todos os funciondrios da RGIS tém o dever de promover os legitimos interesses comerci-
ais da empresa sempre que possivel. Ndo deve promover as suas proprias oportunidades de negdcios pessoais ou fa-
miliares a custa da empresa. A RGIS é também o Unico proprietdrio de toda a propriedade intelectual, marcas registra-
das, logétipos, designs de produtos e nomes de dominio que utiliza no seu negdécio. Todos os empregados concordam
em ceder a RGIS todos os direitos em qualquer propriedade intelectual criada como parte do seu trabalho.

« Competicdo: Os funciondrios ndo podem competir com a RGIS. Estd proibido de ser empregado por, executar servicos
para, ou receber qualquer compensacdo de, qualquer concorrente RGIS. Com excecdes limitadas, os funciondrios ndo
podem ser proprietdrios de qualquer interesse financeiro em qualquer negdécio que faga negdcios com, procure fazer
negdcios com, ou esteja em concorréncia com a RGIS.




CONFLITOS DE INTERESSES (continuagdo)

Emprego externo: A sua principal obrigacdo de emprego € para com a RGIS. Qualquer atividade externa, incluindo um
segundo emprego, empresa familiar, autoemprego, ou atividade de voluntariado, deve ser mantida completamente
separada. Ndo poderad utilizar os clientes, fornecedores, tempo, nome, influéncia, bens, instalacdes, materiais, ou outros
recursos do RGIS para quaisquer atividades externas, a menos que a RGIS o autorize especificamente a fazé-lo.

Membros da familia: Nunca deve utilizar a sua posi¢do para assegurar o negdcio RGIS para membros da familia ou
qualquer organizacdo associada aos membros da sua familia, a menos que o chefe do seu departamento e o Gabinete
do Conselheiro Geral autorizem ambos a atividade. Para efeitos do presente Cédigo, o termo “membros da familia”
inclui conjuges, parceiros domésticos, filhos (incluindo filhos adotados, enteados e pupilos), netos, pais, avds, irmdos,
sogros, tios, tias, sobrinhas, sobrinhos e primos.

Relacionamentos pessoais: As relagées pessoais entre funciondrios da RGIS podem criar lealdades conflituosas e
conflitos de interesses que prejudicam a RGIS. Nunca deve utilizar a sua posi¢cdo na RGIS para aprovar pagamentos,
compensagdes, ou qualquer tratamento favorecido para membros da familia ou qualquer outra pessoa com quem
tenha uma relagdo pessoal. Deve também revelar a existéncia de qualquer relagdo romantica com um colega de
trabalho ao seu supervisor imediato ou ao Departamento de Recursos Humanos. Isto ajudard a RGIS a determinar se
existe algum conflito de interesses. A empresa tentara resolver quaisquer conflitos ou riscos que identifique. Em alguns
casos, podera ser necessario transferi-lo para outro cargo ou departamento. A recusa de uma transferéncia para um
cargo alternativo razodvel serd tratada como uma demissdo voluntdria. Se ndo houver alternativas disponiveis, entdo
um ou ambos os empregados poderdo ser demitidos.

Relatorio em:
europeethics@rgis.com
Questionario de relatdrio de ética

Recursos Humanos:
asimmonds@rgis.com

Legal:
generalcounsel@rgis.com
ecordier@rgis.com
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CONCORRENCIA LEAL E ANTITRUST

RGIS estd comprometida com os principios da liberdade e da competitividade empresarial. Consequentemente, é politica
do RGIS seguir as leis antitrust onde quer que facamos negdcios. Estas leis baseiam-se na ideia de concorréncia aberta,
e que as empresas ndo devem ameacar essa ideia através de comportamentos ilegais e desleais.

E proibida a discussdo de qualquer um dos seguintes tépicos com concorrentes, quer relacionados com os servicos
RGIS quer com os do concorrente: precos passados, presentes ou futuros, politicas de precos, taxas de arrendamento,
ofertas, descontos, promogdes, lucros, custos, margens, novos produtos ou processos ndo divulgados anteriormente,
condicBes de servico, garantias, clientes ou mercados territoriais.

Na RGIS, aqueles envolvidos nas decisdes de precgos, ou que se envolvem em contacto direto com concorrentes, estao
especialmente em risco de potenciais preocupacgdes antitrust, e devem familiarizar-se completamente com a Politica
Antitrust da RGIS. As associa¢cdes comerciais ndo devem ser utilizadas para contactos e comunicagdes com concorrentes
que sejam proibidos pela RGIS, tais como a discussdo de precos.

Para mais informacdes, consulte a Politica Antitrust da RGIS. ™
¢ NAO deve oferecer, fazer

ANTI-CORRUPCAO E ANTI-SUBORNO ou receber pagamentos,

A RGIS conduz as suas operagdes mundiais de forma ética e em ou qualquer coisa de
conformidade com as leis americanas e estrangeiras aplicaveis, incluindo valor, para:
todas as leis anti suborno e anticorrupg¢do. A RGIS tem tolerancia zero

em relacdo ao suborno e a corrupgdo. A Lei de Praticas de Corrupgdo influenciar uma acao desejada;

Estrangeira dos EUA, e a Lei de Suborno do Reino Unido, assim como encorajar uma violagdo da lei;
leis semelhantes noutros paises, proibem a RGIS, os seus funciondrios obter uma vantagem impropria;
e representantes de oferecer ou receber um suborno, uma propina, ou influenciar a decisdo de um
qualquer outro pagamento impréprio para obter ou reter negdcios ou governo ou de um funciondrio

influenciar uma decisdo comercial. publico; ou

ganhar negdcios de forma

Estas leis aplicam-se a RGIS em todo o mundo, e as sang¢des por violagdes imprépria

podem ser severas para a RGIS e para si pessoalmente, incluindo multas,
e até prisdo.

Um suborno pode assumir muitas formas, incluindo um pagamento, um presente, um favor, uma propina, uma

oferta de entretenimento ou de viagem, ou qualquer coisa de valor. Mesmo uma contribuicdo caritativa ou politica, se
destinada a influenciar uma decisdo empresarial, pode ser considerada um suborno. Independentemente da pratica local
ou da prética de outras empresas, evite mesmo a aparéncia de comportamento imprdprio.

Consequentemente, ndo pode dar nem aceitar, direta ou indiretamente, presentes, gratificacdes ou entretenimento que
sejam superiores ao valor nominal ($50) ou que possam ser vistos como influenciando as decisdes comerciais. Nunca
devera solicitar um presente ou favor a ninguém com quem a RGIS tenha negdcios.

Para entretenimento, deve haver um objetivo claro para o evento. Esteja ciente de que a RGIS pode ser responsabilizado
por subornos feitos em nosso nome por terceiros, incluindo pelos nossos parceiros, clientes, fornecedores, e vendedores.
Exercer a devida diligéncia na selecdo de parceiros comerciais, e evitar relagdes com partes que tenham um histérico de
praticas corruptas.

Esperamos de voce:

- Assegure-se de que todos os membros da equipa que supervisiona compreendem a parte Anticorrupgao e Anti-
Suborno deste Cédigo;




ANTI-CORRUPCAO E ANTI-SUBORNO (continuacao)
- Crie um ambiente que encoraje os membros da equipe a falar mais alto;

- Nunca peca aos membros da equipa para alcangarem resultados comerciais “a todo o custo”, especialmente a custa de
um comportamento ético;

- Rever qualquer situagdo que demonstre uma potencial preocupacdo em matéria de anticorrupgdo e denunciar
suspeitas de violagdo ao Gabinete do Conselho Geral; e

« Responder, se necessdrio, a questdes e preocupagdes relacionadas com este Cddigo, incluindo, se necessario,
contactar o Gabinete do Conselheiro Geral.

CONTROLES DE EXPORTACAO E SANCOES ECONOMICAS

O Governo dos EUA e os governos estrangeiros impdem sangdes econdmicas, controlos de exportacdo e outras medidas
comerciais restritivas para promover varios objetivos de politica externa e de seguranga nacional. Exemplos incluem os
Regulamentos de Trafico Internacional de Armas (“ITAR”), os Regulamentos de Administracdo de Exportagdes (“‘EAR”) e

os programas de sanc¢des econdémicas implementados pelo Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros (“OFAC”) do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos. Estas leis impdem diferentes proibicdes a diferentes paises e entidades,

e mudam rapidamente em resposta aos acontecimentos mundiais. A RGIS estd proibida de se envolver com quaisquer
paises e territdrios sujeitos a san¢des do OFAC em quaisquer transa¢des comerciais ou negdcios com (i) qualquer governo,
departamento, agéncia, instrumentalidade ou subdivisdo destes paises, (i) qualquer entidade controlada por estes paises, (iii)
qualquer individuo ou entidade baseada em ou sujeito a jurisdicdo destes paises, ou (iv) uma entidade considerada apoiante
do terrorismo ou proliferadora de armas de destruicdo macica (tal como consta da lista do U.S. Office of Foreign Asset
Control “Blocked Persons and Specifically Designated Nationals List” do U.S. Office of Foreign Asset Control).

Os Estados Unidos, as Nagdes Unidas, e a Unido Europeia (“UE”) podem impor san¢8es adicionais e controles de
exportacdo a outros paises ou entidades em qualquer altura.

Todos os funciondrios da RGIS devem cumprir as san¢des econdmicas dos EUA e os controles de exportacdo,
independentemente da sua nacionalidade ou localizagdo. Isto € verdade, mesmo que as leis locais sejam menos restritivas
nos paises onde vivem e trabalham. Além disso, os funciondrios da RGIS nunca poderdo facilitar qualquer negécio de
terceiros que possa violar estas leis, mesmo que o negdcio ocorra fora dos Estados Unidos. Se suspeitar que a RGIS estd
envolvido em atividades proibidas, por favor notifique imediatamente o Gabinete do Conselho Geral.

GESTAO DE RISCOS DE TERCEIROS

Embora a RGIS incentive boas relacdoes com os nossos fornecedores e outros parceiros comerciais, ndo podera beneficiar
pessoalmente da compra de quaisquer bens ou servigos para a RGIS. Os funciondrios cujas responsabilidades incluem a
compra (incluindo mercadorias, equipamentos, servicos, bens imdveis, etc.), ou que tenham contacto com fornecedores
ou prestadores de servicos, ndo devem explorar a sua posicdo para beneficio pessoal.

Conflitos de interesses semelhantes e requisitos anti-suborno aplicam-se sempre que a RGIS contratar um consultor
profissional. Nunca podera receber dinheiro ou equivalentes de qualquer fornecedor, consultor, agente ou outro prestador
de servicos, quer direta ou indiretamente. Em caso de dvida, os funciondrios da RGIS devem exercer diligéncia na sele¢do
de parceiros comerciais, e evitar trabalhar com aqueles que tém um histdrico de suborno ou outras préaticas corruptas.

Finalmente, a RGIS exige que os seus fornecedores respeitem os direitos humanos, e proibe todas as formas de
escravatura na sua cadeia global de fornecimento. Todos os empregados devem denunciar qualquer fornecedor
conhecido por utilizar trabalho infantil, trabalho forcado, tréfico humano e outras formas de escravatura ao Gabinete do
Conselho Geral. Para mais informacoes, consulte a Declara¢do da RGIS UK Modern Slavery Act.




DIVERSIDADE E INCLUSAO / ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

Os funciondrios da RGIS sdo o nosso maior ativo, e valorizamos a diversidade na nossa forca de trabalho. Ao misturar
as nossas experiéncias, perspectivas e talentos Unicos, criamos um ambiente que encoraja a inovagdo e a contribuicdo.
Para estes fins, nenhum candidato ou empregado deve ser sujeito a discriminacdo ou assédio ilegal devido a sua raca,
cor, credo religioso, sexo, identidade de género ou orientacdo sexual, deficiéncia, idade, origem nacional, ascendéncia,
informacdo genética, estatuto militar, ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei aplicdvel. As decisGes de
contratacdo, promogdo, aumento, disciplina, ou rescisdo sé devem basear-se no desempenho profissional e em razées
comerciais vdlidas.

A RGIS estd também empenhado em manter um ambiente de trabalho respeitoso, livre de assédio e discriminagao.
Proibimos qualquer conduta - intencional ou ndo intencional - que resulte em assédio ilegal, abuso, ou intimidacdo com base
em qualquer caracteristica protegida pela lei aplicdvel. O assédio e a discriminagdo sdo proibidos, quer ocorram no local de
trabalho, nas instalagdes do cliente ou do vendedor, ou em outros eventos ou atividades relacionadas com o emprego.

A RGIS investigara todas as queixas de assédio e discriminagao de boa fé, pronta e exaustivamente. Neste caso, o termo
“boa fé” ndo significa que o relatdrio ou preocupacado levantada deve ser correta, mas exige que a pessoa que faz o
relatério, ou que levanta a preocupacéo, acredite que estd a fornecer informacdes verdadeiras. E ilegal retaliar, ou punir,
qualquer empregado que apresente uma queixa de boa fé de discriminagao ou assédio, ou que coopere em qualquer
investigagao de uma queixa.

SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO

A RGIS estd empenhado em proporcionar aos membros da sua equipe um local de trabalho seguro e saudével. Todos os
membros da equipe tém direito a um ambiente sem riscos. Como parte deste compromisso, cada membro da equipe tem
a responsabilidade pessoal de trabalhar em seguranca, e de ajudar os outros a permanecerem em seguranca.

O RGIS estd empenhado em:

- Cumprir todos os regulamentos e cddigos de seguranca aplicdveis, bem como as suas préprias normas e procedimentos
de funcionamento.

- Desenvolver, comunicar, e promover continuamente programas de seguranca baseados na prevencdo de lesdes.

- Fornecer orientacdo de seguranca, procedimentos, formacdo, e equipamento de protecao pessoal (EPI) necessério,
conforme necessario.

« Escalar, comunicar, e estabelecer parcerias para resolver questdes de seguranca.

- Investigar e fazer recomendacdes para a prevencdo de lesdes.

- Nunca retaliar contra um funciondrio por ter denunciado um incidente, ou manifestado um problema de seguranca.
- Promover a melhoria continua do nosso sistema de gestdo de seguranca, procedimentos e resultados.

Os empregados sao responsaveis por:

- Notificagdo imediata de incidentes e condi¢gdes de inseguranca ao seu supervisor ou a outras pessoas designadas.
« Aprendizagem e cumprimento de todas as regras de seguranca da RGIS.

- Avaliar sempre os riscos e perigos na sua area de trabalho.

« Executar apenas trabalhos para os quais tenham sido treinados.

- Observar as praticas de condugdo segura, tal como descritas no manual de Utilizacdo e Seguranga do Veiculo RGIS
e nas leis locais.

. Atuar imediatamente se virem um colega de trabalho a colocar-se a si proprios ou a outra pessoa em risco.
. Compreender que os atos inseguros serdo tratados da mesma forma que as questdes de desempenho.
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A IA NO NOSSO LOCAL DE TRABALHO: PORQUE UMA POLITICA DE IA

A medida que a IA continua a evoluir, o seu potencial para aumentar a produtividade, simplificar as operacdes e
impulsionar a inovacdo é inegavel. No entanto, o grande potencial traz consigo riscos inerentes - que vdo desde a
seguranca dos dados e preocupacdes com a conformidade até consideracdes éticas e desafios de precisdo. A nossa
Politica de IA foi concebida para encontrar o equilibrio certo entre oportunidade e risco, garantindo que a IA é integrada
de forma segura, estratégica e em alinhamento com os nossos objectivos comerciais.

Sob a lideranga do Diretor de IA, as integragdes de IA nos nossos processos serdo cuidadosamente avaliadas e
implementadas onde proporcionarem o maior valor, assegurando que a IA apoia - e ndo substitui - os conhecimentos
humanos. Esta politica serve de enquadramento para orientar a utilizacdo responsavel da IA, garantindo clareza,
seguranca e conformidade em todos os departamentos.

AvaliacOes recentes destacam diferentes niveis de adocdo da IA na nossa organizacdo. Enquanto algumas equipas
adoptaram a IA para automacdo, andlise e geracdo de conteuddos, outras permanecem hesitantes devido a preocupacdes
com a seguranca, conformidade e precisdo. A nossa abordagem reconhece estas preocupac¢des, dando prioridade a
educacdo, governacgdo e implementacdo segura para criar confianga no papel da IA no nosso negécio.

Através desta politica, salientamos que a IA ndo é apenas uma ferramenta - € uma responsabilidade. Os funciondrios
devem utilizar a IA de forma ética, evitando a partilha de dados confidenciais, garantindo a precisdo dos resultados e
mantendo a supervisdao humana na tomada de decisGes. Ao seguir estas diretrizes, podemos aproveitar todo o potencial
da IA, salvaguardando as nossas operagdes, 0os nossos colaboradores e o nosso futuro.




1. INTRODUCAO

Esta politica estabelece as diretrizes e normas para a utilizagcdo responsdvel das tecnologias de Inteligéncia Atrtificial

(IA), incluindo a Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl), no RGIS. As ferramentas de IA sdo tecnologias concebidas

para executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, ao passo que as ferramentas GenAl geram
especificamente contelidos novos e previamente indefinidos com base nas entradas ou pedidos do utilizador. Exemplos
de ferramentas GenAl incluem ChatGPT, Gemini, Microsoft Co-Pilot e outras plataformas semelhantes. As tecnologias

Al e GenAl oferecem um potencial transformador em todo o RGIS, permitindo-nos simplificar as operagdes, aumentar a
produtividade e impulsionar a criatividade em dreas como a andlise de dados, a criacdo de conteldos e a automatizagao
de processos.

2. OBIJECTIVO

Embora ofereca um potencial incrivel, a IA também introduz riscos significativos, incluindo os relacionados com a
seguranca dos dados, a confidencialidade, a exatiddo, a conformidade com a propriedade intelectual e a utilizagao ética.
Encontrar o equilibrio certo entre o aproveitamento do potencial transformador da IA e a atenuacdo dos seus riscos
inerentes é essencial para garantir uma implementacdo responsavel e eficaz.

Exige uma abordagem proactiva, em que a inovagao é incentivada, mantendo salvaguardas rigorosas para proteger os
dados, garantir a conformidade e defender os padr&es éticos. Esta politica descreve as diretrizes para a utilizacdo interna,
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) no RGIS.

O objetivo é garantir que a nossa IA utiliza:

. estd em conformidade com as normas éticas;

- Respeita a privacidade dos dados na salvaguarda da informacdo sensivel e confidencial do RGIS,
» dados dos clientes

- adere aos quadros regulamentares A IA introduz riscos significativos, incluindo os relacionados com a seguranca dos
dados, a confidencialidade, a exatiddo, a conformidade com a propriedade intelectual e a utilizacdo ética.

O objetivo é garantir que a nossa utilizacdo de IA se alinha com padrdes éticos, respeita a privacidade dos dados ao
salvaguardar a informacdo sensivel e confidencial do RGIS e adere aos quadros regulamentares, incluindo a Lei de IA da UE.

3. AMBITO DE APLICAGAO

Esta politica aplica-se a todos os funciondrios, incluindo pessoal tempordrio e estagidrios, contratados, afiliados e terceiros
que trabalham ou interagem com ferramentas e sistemas de IA fornecidos ou aprovados pelo RGIS e que acedem a dados
do RGIS. Abrange aplicagdes de IA, tratamento de dados e requisitos de conformidade associados aos sistemas de IA
utilizados na organizacao.

4. DEFINICOES

Ferramentas de IA: Qualquer software, aplicacdo ou hardware que utilize técnicas de inteligéncia artificial (incluindo
aprendizagem automatica, processamento de linguagem natural, reconhecimento de imagens e capacidades generativas).

Equipa de governacgdo da IA: um grupo dentro de uma organizacdo responsdvel por supervisionar e gerir o
desenvolvimento, a implementacdo e a utilizacdo ética das tecnologias de inteligéncia artificial (I1A).




4. DEFINICOES (continuou)

Informacdo Confidencial: Informacdo Confidencial refere-se a dados que sdo propriedade ou privados do RGIS,
incluindo segredos comerciais, estratégias de negdcio, informacdo financeira e qualquer outra informacdo que ndo esteja
disponivel ao publico. Todas as informagdes sensiveis ou ndo publicas, incluindo mas ndo se limitando a tecnologia RM
proprietdria da RGIS, sistemas de gestdo de inventdrio, solu¢des RFID, implementacdes de tecnologia sem fios, dados

de inventdrio de clientes (incluindo dados de auditoria de instalacdes de cuidados de saude), comunicacdes internas e
estratégias operacionais.

Dados: refere-se a qualquer informacdao recolhida, processada ou armazenada pelos sistemas de IA, incluindo entradas
do utilizador, saidas do sistema, metadados e qualquer informacdo estruturada ou ndo estruturada utilizada para
formacdo, inferéncia ou tomada de decisGes.

Normas éticas: Principios que orientam a utilizacdo responsdvel da IA, garantindo a equidade, a transparéncia e o
respeito pelos direitos individuais.

IA generativa: uma categoria de sistemas de inteligéncia artificial concebidos para gerar contelddos novos, previamente
indefinidos, com base em informacdes ou instru¢des do utilizador. Este contelido pode incluir texto, imagens, audio, video
ou outras formas de media.

Sistemas Proprietdrios: A tecnologia RM do RGIS, os sistemas de gestdo de inventdrio, as implementagdes de tecnologia
RFID e sem fios e a infraestrutura digital associada.

Informacodes sensiveis: As informacdes sensiveis abrangem dados que requerem protecdo devido a sua natureza,
incluindo dados pessoais, registos de saude e quaisquer informacgdes que possam conduzir a roubo de identidade ou
violagBdes de privacidade.

Sistemas de IA ndo autorizados: Ferramentas ou plataformas de IA ndo explicitamente revistas e aprovadas pela Equipa
de Governacao da IA.

5. ETICA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
5.1. Nao-discriminacao

Estamos empenhados em desenvolver e utilizar algoritmos de inteligéncia artificial de forma justa. Aplicamos controlos
para detetar e minimizar preconceitos nos dados de formacdo e nos modelos de |A, assegurando que ndo ha
discriminagao em termos de idade, sexo, etnia, credo, etc.

5.2.Transparéncia

As decisGes automatizadas pelos nossos algoritmos sdo explicadas de forma acessivel aos utilizadores relevantes,
para garantir a sua compreensdo. Isto permite aos utilizadores compreender melhor a Idgica subjacente as decisdes
automatizadas, especialmente quando os resultados influenciam aspectos profissionais ou pessoais.

5.3.Controlo humano

As pessoas continuam a estar no centro dos processos de tomada de decisdo nas operagdes que incorporam tecnologias
de IA. O recurso humano € sempre possivel para qualquer decisdo importante que envolva IA, permitindo aos utilizadores
ou empregados questionar e clarificar os resultados produzidos pela IA.




6. FERRAMENTAS DE IA APROVADAS E SUA UTILIZAGAO

Os trabalhadores podem utilizar ferramentas de IA que cumpram um dos seguintes critérios:

Fornecedores reconhecidos: Ferramentas provenientes de fornecedores conhecidos e reputados - principalmente dos
Estados Unidos - ou com um historial comprovado de conformidade e seguranca.

Ferramentas desenvolvidas internamente: aplicacdes de |IA desenvolvidas e mantidas pela equipa informatica do RGIS.

Todas as outras ferramentas ou aplicacdes de IA devem ser submetidas a um processo de revisdo formal e receber
autorizacdo explicita da Equipa de Governacdo da IA antes de serem utilizadas.

7. PRATICAS FiSICAS E DE SOFTWARE PROIBIDAS
Os funciondrios NAO PODEM:

Instalar ou usar ferramentas de IA nao autorizadas:

- Instalar, baixar ou operar qualquer software ou hardware de IA em dispositivos de propriedade do RGIS, ou em
dispositivos pessoais conectados as redes do RGIS, sem revisdo prévia e aprovagdo explicita por escrito da Equipe de
Governanga de IA.

- Introduzir ferramentas de IA que integrem ou fagam interface com quaisquer sistemas proprietdrios do RGIS (incluindo
tecnologia RM, sistemas de gestdo de inventdrio, solu¢des RFID, implementac¢des de tecnologia sem fios, aplicagdes
para tablets e sistemas de painéis de controlo), exceto se especificamente autorizado.

Contornar protocolos de seguranca ou de aprovagao:

- Modificar, contornar ou desativar quaisquer medidas de seguranga ou processos de aprovag¢do concebidos para
controlar a integracdo ou utilizagdo de sistemas de IA no RGIS.

Integrar as ferramentas de IA nos sistemas principais:

- Ligar ou integrar quaisquer ferramentas de IA com os sistemas proprietarios do RGIS - incluindo tecnologia RM,
sistemas de gestdo de inventdrio, solu¢des RFID, plataformas de tecnologia sem fios, aplicacdes para tablets e
dashboards - sem autorizacdo explicita da Equipa de Governacédo de IA e da Seguranga de TI.

Utilizacdo abusiva de dados de clientes :

- A utilizacdo de software, hardware ou dispositivos de armazenamento externos ndo autorizados para recolher,
processar ou armazenar dados de clientes € estritamente proibida. Todos os sistemas de IA devem aderir aos
protocolos de seguranga aprovados pela empresa para evitar violagdes de dados e acesso ndo autorizado.

8. TRANSFERENCIAS TRANSFRONTEIRICAS DE DADOS E CONFORMIDADE REGIONAL

Dada a presenca global do RGIS, os funciondrios devem:

« Assegurar que qualquer ferramenta de IA que trate dados estd em conformidade com as leis e regulamentos de
protecdo de dados das jurisdicdes relevantes (por exemplo, o RGPD na UE, a CCPA na Califérnia, a HIPAA para dados
de cuidados de saude e outras normas nacionais).

- Nado transferir quaisquer dados confidenciais ou sensiveis para além das fronteiras nacionais através dos sistemas de
IA, a menos que essas transferéncias tenham sido especificamente revistas, documentadas e aprovadas pela Equipa
de Governacgao da IA.




9. CONSEQUENCIAS AMBIENTAIS E DIGITAIS RESPONSAVEIS
Reduzir a pegada digital:

. O RGIS incorpora préaticas responsdveis para reduzir o impacto ambiental das suas actividades digitais. Isto
inclui a utilizagdo optimizada do servidor, a reciclagem adequada do equipamento e a escolha de tecnologias
energeticamente eficientes.

Sensibilizacdo digital responsavel:

- Promovemos a utilizacdo responsdvel das tecnologias digitais € promovemos comportamentos amigos do ambiente
entre os funciondrios, como a limitagdo da impressao em papel e a otimizagdo da utilizagdo dos recursos de TI.

10. RESPONSABILIDADE, CUMPRIMENTO E CONTROLO

Responsabilidade por erros gerados por IA:

« O RGIS ndo serd responsabilizado por erros gerados por IA em contagens de inventdrio, auditorias ou relatérios
operacionais se a ferramenta de IA tiver sido utilizada sem a devida aprovacdo ou fora dos limites desta Politica.
Qualquer erro deste tipo serd sujeito a uma andlise interna e poderdo ser tomadas medidas disciplinares contra os
funciondrios que se encontrem em infracdo.

Controlo e auditoria:

« A RGIS reserva-se o direito de monitorizar e auditar a utilizacdo de ferramentas de IA em todos os dispositivos detidos
pela empresa ou ligados a RGIS. A ndo conformidade com esta Politica pode resultar em medidas disciplinares, até e
incluindo a rescisdo do contrato de trabalho.

Comunicacao de infraccoes:
« Os funcionarios devem comunicar imediatamente quaisquer suspeitas de violacdo da presente Politica ao seu

supervisor, a Seguranga de Tl ou a Equipa de Governacdo da IA.

11. ALTERACOES DE POLITICAS

O RGIS reserva-se o direito de alterar ou atualizar esta Politica a qualquer momento. Quaisquer altera¢des serdo
comunicadas através dos canais oficiais e entrardo em vigor imediatamente apds a sua divulgacao.
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AS NOSSAS
Politicas da empresa




QUALIDADE E PRECISAO

O sucesso da RGIS depende da sua capacidade de atuar de forma eficiente e precisa, de forma profissional e cortés.
Os nossos clientes esperam, e devem receber, uma contagem precisa durante os eventos de inventdrio. Resultados de
inventdrio imprecisos podem ter impacto nos resultados dos nossos clientes, e na reputacdo da RGIS. Além disso, todo
o trabalho de inventdrio e de merchandising deve ser realizado de forma profissional e de acordo com os padrdes do
cliente. A RGIS deve construir e manter fortes relacdes de trabalho, ouvindo, e respondendo aos nossos clientes.

REGISTROS EMPRESARIAIS

Os funcionarios da RGIS devem documentar de forma precisa e honesta qualquer informacao
que apareca nos registos comerciais da empresa. Estes livros e registros devem refletir de Os nossos
forma precisa e justa, em detalhes razodveis, o ativo, o passivo, as receitas e as despesas da

. I~ o , - _ clientes
RGIS. E estritamente proibido falsificar registos, ou fazer com que outros falsifiquem registos.
Fazer declaragdes falsas ou enganosas a qualquer pessoa, incluindo auditores internos ou esperam,
externos, advogados da RGIS, outros funciondrios da RGIS, ou reguladores, pode ser um ato e devem

criminoso, e pode resultar em sangdes severas. receber. uma

Os funciondrios que preparam as demonstragdes financeiras devem fazé-lo sempre coO ntagem
de acordo com as politicas de controle interno e de divulgacdo da RGIS, os Principios
Contabilisticos Geralmente Aceites (“GAAP”), e qualquer outra norma contabilistica aplicdvel.
As demonstracdes financeiras da RGIS devem refletir material, equitativa e completamente as
nossas transagdes comerciais e a nossa condicdo financeira.

exata.

Finalmente, nunca deve destruir, falsificar, ou modificar qualquer documento que esteja sujeito a uma detencao legal emitida
pelo Gabinete do Conselho Geral, ou que possa ser relevante para uma alegada violagdo da lei, ou procurado como parte
de uma investigacdo governamental. Fazé-lo pode levar a multas, sang¢des, ou acusagdo por obstrucdo a justica.

PROPRIEDADE DA EMPRESA

Todos os empregados devem proteger os bens da RGIS e assegurar a sua utilizagdo eficiente. Todos os ativos RGIS,
sejam tangiveis ou intangiveis, devem ser utilizados apenas por funciondrios autorizados ou seus designados, e apenas
para fins comerciais legitimos da RGIS. E responsdvel pela correta utilizacdo dos bens da empresa, e nunca deve
emprestar, vender, tomar, ou doar bens RGIS sem a devida autorizacdo. A utilizacdo indevida do seu tempo, inclusive
através da utilizagdo excessiva de computadores e redes RGIS para atividades pessoais, também € proibida.

COMUNICAGOES E MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Todos os inquéritos dos meios de comunicagdo social devem ser encaminhados para o Diretor Executivo (“CEO”). Nao
estd autorizado a falar com um membro dos meios de comunicagao social, a menos que seja autorizado pelo CEO.
Também ndo pode afixar qualquer material nos meios de comunicacao social em nome da RGIS sem autorizacdo prévia
do Departamento de Recursos Humanos.

Se estiver autorizado a afixar em meios de comunicagdo social em nome da RGIS, nunca podera utilizar linguagem
ofensiva, humilhante, discriminatdria ou assediante, nem fazer ameacas de violéncia ou conduta similar inadequada
ou ilegal. Todas as politicas de confidencialidade incluidas neste Cédigo aplicam-se a sua utilizagdo dos meios de
comunicagao social.
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INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A informacdo confidencial RGIS é definida como toda a informacdo ndo publica que possa ser Util a concorréncia, ou
prejudicial a empresa ou aos seus clientes, se partilhada, por exemplo, tecnologia de servicos de inventdrio de empresas.
E necessario proteger todas as informacdes confidenciais relacionadas com a RGIS. Ndo deve divulgar (mesmo a
familiares) ou utilizar qualquer informacdo confidencial para qualquer fim, a menos que a empresa o autorize a fazé-lo.
Esta obrigagao dura durante todo o seu tempo com a RGIS, e continua depois de deixar a RGIS.

Para além disso, a RGIS escolhe informagdes de empregados individualmente identificdveis a partir de utilizagdo ou
divulgacdo inadequada ou ndo autorizada. Deve proteger todas as informagdes confidenciais relacionadas com os seus
colegas de equipe. Ndo divulgar nem utilizar qualquer informagdo confidencial para qualquer outro fim que ndo seja
“necessidade de saber” dentro da RGIS. Esta obrigacdo de confidencialidade dura durante todo o seu tempo com a RGIS,
e também continua apds a sua partida da RGIS.

PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

A RGIS estd empenhado em proteger as informacdes confidenciais do cliente de acordo com a lei aplicdvel, mesmo que
o cliente ndo tenha um acordo de confidencialidade connosco. A RGIS deve proteger os dados privados do cliente. O
cliente ndo deve revelar informagdes privadas do cliente (mesmo a familiares) ou utilizar qualquer informacdo confidencial
do cliente para qualquer fim, a menos que autorizado pela RGIS. Esta obrigacdo de confidencialidade perdura durante
todo o periodo de tempo em que o cliente estiver com a RGIS, e continua também depois de deixar a empresa.

A RGIS estd empenhado em proteger as informagoes privadas dos nossos clientes e empregados, incluindo os seus
nomes, moradas, dados bancadrios, e outras Informag&es de Identificacdo Pessoal (“Pll”). Os funciondrios ndo devem
revelar informacdes que identificam pessoalmente fora da empresa, a menos que seja autorizado pelo cliente ou
funciondrio, permitido pela lei local, ou necessdrio para cumprir uma ordem governamental legal (tal como uma intimacao
ou mandado). As leis de privacidade variam muito.

O Regulamento de Privacidade de Dados da UE, por exemplo, estabelece normas de privacidade muito mais estritas
do que as leis dos EUA. Podem também existir leis estritas noutros paises onde a RGIS faz negdcios. Por esta razdo,
os funciondrios da RGIS devem sempre cumprir as leis de privacidade que se aplicam
no pais onde estdo efetivamente a trabalhar, mesmo que habitualmente residam ou
trabalhem noutro pais. Os funciondrios devem contactar os seus gestores ou o Gabinete A RGIS tem
do Conselho Geral (na Europa, contactar o Chefe do Departamento Juridico da Europa)
com quaisquer questdes relativas ao Regulamento de Privacidade de Dados da UE ou o dever de
outras leis de protecdo da privacidade. realizar as suas

atividades
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
A RGIS promove negdcios social e ambientalmente responsdveis. A conducao de negdcios
como membro responsavel da sociedade € uma parte fundamental da nossa estratégia para i
o futuro, e continuamos empenhados na melhoria continua em todos os aspectos do nosso socialmente
desempenho. A RGIS encoraja a conserva¢do ambiental, reduzindo a utilizacdo de papel, responsével.
reciclando sempre que possivel, e minimizando o desperdicio desnecessario.

comerciais
de uma forma
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ABUSO DE SUBSTANCIAS

Os empregados sob a influéncia de drogas ilegais, substancias controladas ou dlcool no trabalho sdo um risco para
a RGIS, para si préprios e para os outros. Salvo prescri¢do, a posse, uso, distribuicdo ou venda de drogas ilicitas,
substancias controladas, e dlcool nas instalacdes da RGIS, durante viagens ou negdcios patrocinados pela empresa,
em eventos patrocinados pela RGIS, ou em qualquer local onde o trabalho do RGIS seja conduzido, € estritamente
proibido. Os infratores estdo sujeitos a acdo disciplinar até ao seu termo, inclusive.

Todos os funciondrios sdo também obrigados a seguir todas as outras politicas RGIS relacionadas com o uso fora
de servico de drogas ilegais e alcool durante as viagens patrocinadas pela empresa. O envolvimento fora do trabalho
com drogas ilegais pode ter um impacto na salide e seguranca no local de trabalho.
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Notificacao de
Suspeitas de Violacoes




QUANDO DEVE COMUNICAR UMA SUSPEITA DE MA CONDUTA?

E da sua responsabilidade comunicar imediatamente suspeitas ou violac8es reais do Cédigo, bem como de leis, regras,
ou regulamentos aplicdveis a RGIS. A falta de dentncia poderd resultar em acgado disciplinar. Informag&es adicionais podem
ser encontradas nos Procedimentos de denuncia da RGIS.

COMO DEVE COMUNICAR SUSPEITAS DE VIOLAGAO?

Contacte de imediato o seu supervisor, um membro dos Recursos Humanos, ou o Gabinete do Departamento Juridico.
Pode também fazer uma dentincia anénima a Linha Direta de Etica Empresarial da RGIS em europeethics@rgis.com |
Questiondrio de relatério de ética.

Todos os relatdrios e inquéritos serdo tratados confidencialmente, na medida em que tal seja autorizado pela lei
aplicavel. A RGIS ndo retaliard contra qualquer funciondrio que faca um relatério de boa fé de uma possivel violagdo
da lei ou deste Cddigo.

A RGIS também ndo tolerard qualquer assédio ou intimidacdo contra os funciondrios que facam uma denduncia.
Se acredita que vocé ou outro funciondrio da RGIS € objeto de retaliacdo, assédio ou intimidagao, por favor denuncie
ao Departamento Juridico.

Relatorio em:
europeethics@rgis.com
Questionario de relatdrio de ética

Recursos Humanos:
asimmonds@rgis.com

Legal:
generalcounsel@rgis.com
ecordier@rgis.com
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https://forms.zohopublic.eu/ksoni/form/portuguese/formperma/P99G4YrUh8gsipj8CQZ1xNrEcCRsPYE7SkPLpyKN8UU
https://forms.zohopublic.eu/ksoni/form/portuguese/formperma/P99G4YrUh8gsipj8CQZ1xNrEcCRsPYE7SkPLpyKN8UU



