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Uma grande rede de farmácias precisava de uma contagem precisa 
de dois centros de distribuição e, em preparação para a abertura de 
um terceiro centro de distribuição

Estudo de caso: Armazém – Rede de Farmácia 
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Estudo de caso: Armazém – Rede de Farmácia 

CONTAGEM COMPLETA DE CENTROS 
DE DISTRIBUIÇÃO DE MEDICAMENTOS

Uma das maiores redes de farmácias do Brasil, com 432 lojas, presente em 12 Estados 
com mais de 7000 funcionários, solicitou o apoio da RGIS. A rede de farmácias tem 
dois centros de distribuição nas cidades de Benevides e Aquiraz, e está abrindo outro 
centro de distribuição na cidade de Guarulhos, oferecendo produtos de saúde e beleza 
por meio de lojas físicas e online. 

 REQUERIMENTO

A grande rede de farmácias precisava de uma contagem precisa do inventário 
de dois centros de distribuição, em preparação para a abertura  de um terceiro centro 
de distribuição, por isso, solicitou que a RGIS fornecesse o seguinte:
• Contagens completas de estoque de dois centros de distribuição em Benevides 

e Aquiraz
• Experiência em um centro de distribuição
• Contagens a serem concluídas em um curto período de tempo
• Precisão como prioridade

 SOLUÇÃO

A grande rede de farmácias fez uma parceria com a RGIS para concluir a contagem 
de estoque em dois centros de distribuição e definiu o seguinte:
Benevides:

• Para o primeiro CD programou uma equipe experiente de 68 auditores da RGIS
• Contabilizou 6 milhões de itens

Aquiraz:
• No segundo CD programou uma equipe experiente de 74 auditores da RGIS
• Contabilizou 5,4 milhões de itens

 RESULTADOS

A grande rede de farmácias constatou que, ao terceirizar a contagem de estoque dos 
dois centros de distribuição de medicamentos com a RGIS, os seguintes resultados 
foram alcançados:
• Acima de 99% de precisão nas contagens de ambos os centros de distribuição 
• Contagens concluídas em dois dias
• Total de 11,4 milhões de itens contados com precisão
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