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Uma rede de lojas de bricolagem precisava de uma solução para contar 
com precisão os dois Centros de Distribuição com a saída exata dos dados 
solicitados no relatório
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Com mais de 40 anos no mercado, um dos líderes em vendas no varejo de materiais de 
construção, reforma e decoração no Rio de Janeiro precisava do apoio da RGIS. A rede 
de lojas se orgulha de entregar os produtos com rapidez e em tempo hábil, e, por isso 
conta com 18 lojas e dois Centros de Distribuição. Possui um dos maiores estoques de 
pisos, azulejos, molduras, louças, metáis de banheiro, tintas, junto com outros artigos 
domésticos e de construção. 

 REQUERIMENTO

A rede de lojas de bricolagem tem o apoio da RGIS no inventário das 18 lojas em todo 
o Brasil, e agora precisava de uma solução para contar os Centros de Distribuição, 
portanto, solicitou a RGIS que fornecesse o seguinte:
• Todo o estoque a ser contado em dois Centros de Distribuição
• Identificar qualquer variação
• Não ter impacto em nenhuma das operações diárias dentro de nenhum do dois armazéns
• Ter relatórios personalizados específicos

 SOLUÇÃO

A rede de lojas de bricolagem fez parceria com a RGIS para viabilizar o projeto de 
contagem de estoque do Centro de Distribuição, e RGIS proporcionou o seguinte:
• Uma equipe de 72 auditores experientes da RGIS foram agendados para dois dias 

durante o fim de semana
• Todas as peças de estoque foram contadas dentro de cada um dos Centros de 

Distribuição durante o primeiro dia
• A contagem foi realizada utilizando a metodologia de múltiplos e peça a peça
• Foi desenvolvido um programa de software para identificar qualquer variação por 

linha e por localização
• As variações foram analisadas durante o segundo dia de contagem

 RESULTADOS

A rede de lojas de bricolagem descobriu que, ao terceirizar o projeto de contagem de 
estoque do Centro de Distribuição com a RGIS, os seguintes resultados foram alcançados:
• Foram contados com precisão 365.000 peças de estoque
• As equipes contaram um total de 4.400 paletes e um pouco mais de 6.000 SKUs
• Os relatórios foram fornecidos no formato solicitado pelo cliente
• O cliente ficou muito satisfeito com a execução da contagem do Centro de 

Distribuição e com a nova tecnologia de software
• A RGIS se reuniu diretamente com a equipe da rede de bricolagem após as 

contagens, para avaliar os resultados dos inventários realizados, para preparar 
um plano de ação para alinhamento e melhorar ainda mais os processos, prontos 
para a próxima contagem de estoque
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