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Um varejista nacional de Casa e Jardim  precisava de uma solução para 
contar todo o estoque dentro e fora das lojas em escala nacional

Estudo de caso: Serviços de Varejo – Varejista Nacional de Casa e Jardim  

CONTAGEM DE INVENTÁRIO DE UMA REDE 
NACIONAL DE LOJAS DE CASA E JARDIM
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Estudo de caso: Serviços de Varejo – Varejista Nacional 
de Casa e Jardim

CONTAGEM DE INVENTÁRIO DE UMA REDE 
NACIONAL DE LOJAS DE CASA E JARDIM

O varejista nacional de Casa e Jardim foi fundado em 1979 e é ponto de venda único 
para os produtos, com a experiencia e inspiração que os donos de casa precisam 
para arrumar, melhorar ou transformar suas casas e jardins. Possuí 151 lojas e 15 lojas 
de cama, mesa, e banho independentes, empregando mais de 5.600 pessoas no 
Reino Unido e na Irlanda. 

 REQUERIMENTO

O varejista nacional de Casa e Jardim precisava de uma solução para contar todo o 
estoque de lojas em escala nacional e necessitava que a RGIS fornecesse o seguinte:
• Inventário de materiais internos e externos de parede a parede, incluindo:

• Plantas e outros itens externos
• Estoque de alto nível mantido dentro da loja 
• Estoque em depósito

• O cliente predefiniu certas áreas que devem ter um alto nível de controle checados, 
tais como baterias, ferramentas elétricas, fechadura de portas, alarmes de segurança, 
interruptores e demais estoques de altos valores no armazém

• Verificar e informar as divergências
• Cumprir com todas as regras, regulamentos e protocolos de saúde e segurança do local

 SOLUÇÃO

O varejista nacional de Casa e Jardim fez parceria com a RGIS para realizar o projeto de 
contagem de estoque e definiu-se o seguinte:
• Foram programados 20 auditores experientes da RGIS por loja
• Contagem planejada de jardins ao ar livre durante o dia
• Verificação do processo usando tablets em áreas de alto foco, tais como fechaduras 

e tintas, bem como em estoque de menor valor, mas em grande quantidade, como 
os parafusos

 RESULTADOS

O varejista alcançou os seguintes resultados ao fazer parceria com a RGIS para o projeto 
de contagem de estoque interno e externo em todo o país:
• Um total de 130.000 unidades contadas em média, por loja
• Relatório de divergencia concluído
• Relatórios precisos enviados ao cliente no formato solicitado
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ENTRE EM CONTATO COM A RGIS HOJE PARA VER COMO PODEMOS AJUDÁ-LO
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