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Uma rede de supermercados precisava de uma solução para contar com 
precisão o estoque em todas as lojas do Brasil

Estudo de Caso: Inventário de Varejo – Rede de Supermercados  

INVENTÁRIO DE UM SUPERMERCADO 
PARA ATUALIZAR OS NÍVEIS ESPERADOS 
DE ESTOQUE
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Uma rede de supermercados com sede no Brasil solicitou o apoio da RGIS. A rede de 
supermercados é uma empresa de médio porte, destacada no setor de supermercados, 
e conta com 25 lojas localizadas em São Paulo e Litoral Paulista. O sucesso da rede 
está marcado pela oferta de produtos e qualidade e um excelente serviço.  

 REQUERIMENTO

A rede de supermercados precisava de uma solução para contar com precisão os 
estoques em todas as lojas do Brasil e atualizar os níveis de estoque previsto, portanto 
solicitou a RGIS que fornecesse o seguinte:
• Experiência em um ambiente varejista
• Todo o estoque a ser contado em 19 lojas especificas
• Identificar as variações dos níveis de estoque esperados
• Fornecer relatórios precisos no formato solicitado

 SOLUÇÃO

A rede de supermercados fez parceria com a RGIS para completar o projeto de 
inventário de supermercados e a RGIS forneceu o seguinte:
• Equipes programadas de aproximadamente 20 auditores RGIS experientes com 

base no tamanho da loja
• Escaneou todo o estoque, tanto na área de vendas, quanto nos armazéns
• As verificações de precisão foram concluídas em todas as lojas com 30% das áreas 

mapeadas verificadas sistematicamente
• Relatório enviado diretamente ao cliente após a contagem de cada local

 RESULTADOS

A rede de supermercados constatou que, ao terceirizar o projeto de inventário de 
supermercados com a RGIS, os seguintes resultados foram alcançados:
• Contou com precisão 1.000.000 de Itens em média por loja com um total de 

17 milhões de peças em estoque em todas as lojas 
• Os relatórios foram fornecidos no formato solicitado pelo cliente para todas as lojas
• A precisão foi excelente, dando ao cliente confiança nos níveis de estoque em 

todas as lojas

Em parceria com a RGIS, 
a rede de supermercados 

obteve um resultado 
preciso de seus estoques 

em todas as lojas e 
está confiante com os 
registros atualizados
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