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Um varejista de joias e acessórios precisava de um fornecedor 
de inventário que pudesse oferecer o mesmo processo e procedimento 
para mais de 2.500 lojas em todo o mundo
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Um dos principais varejistas mundiais especializados em joias e acessórios de moda 
voltados principalmente para mulheres jovens, adolescentes e crianças, precisava 
do apoio da RGIS. O varejista opera em 43 países por meio de franquia e locais de 
concessão operadas pela empresa. 

 REQUERIMENTO

A Empresa precisava de um fornecedor de inventário que pudesse oferecer o mesmo 
processo e procedimento para mais de 2.500 lojas em todo o mundo. O Varejista 
solicitou que a RGIS fornecesse o seguinte:
• Ter cobertura mundial
• Gerar relatórios consistentes em todas as lojas e todos os países
• Precisão mínima de 97%
• Realizar verificações aleatórias de precisão em diferentes locais
• Identificar os 25 maiores ganhos e perdas 

 SOLUÇÃO

O varejista de joias e acessórios fez parceria com a RGIS para executar a contagem 
de inventário global e fornecemos o seguinte:
• Equipes de auditores experientes da RGIS 
• Compreender as diferentes exigências de cada país para garantir a coerência 

nos relatórios
• As lojas completaram um mínimo de 10% das verificações de área aleatórias
• O supervisor da RGIS realizou verificações sortidas em três locais de cada auditor
• Identificação dos 25 maiores ganhos e perdas para cada departamento 

 RESULTADOS

O varejista de joias e acessórios, alcançou o seguinte através de uma parceria com 
a RGIS para a contagem de inventário global:
• O cliente pôde ver as tendências regionais
• Confiança de que todos os processos e procedimentos foram consistentes em toda 

a propriedade, em todo o mundo
• 98% de precisão alcançadas em todas as lojas
• Informações precisas sobre todos os departamentos em todas os locais 

Em parceria com a RGIS, 
o varejista descobriu 
que tinha informação 
precisa sobre todos 
os departamentos, 

incluindo os 25 
principais ganhos 

e perdas em todos 
os locais do mundo
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