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Um revendedor autorizado de telefones celulares queria concluir inventários 
simultâneos em dois dias, ao invés de levar um ano para concluir

Estudo de caso: Inventário – Revendedor de telefones celulares
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Um revendedor brasileiro autorizado de telefones celulares precisava do suporte 
da RGIS. A empresa está sediada em São Paulo, com mais de 20 lojas em todo o 
Brasil, em quatro estados, vendendo aparelhos de telefones celulares e acessórios. 
A maioria das lojas em quiosques dentro de Shopping Centers.

 REQUERIMENTO

O revendedor de celulares queria realizar inventários simultâneos em dois dias, ao invés 
de levar um ano para concluir, por isso solicitou que a RGIS fornecesse o seguinte:
• Reduzir o tempo necessário para concluir os inventários
• Inventários simultâneos em vários locais
• Verificação de dados de inventários de duas fontes diferentes 
• Produzir relatórios para cada site

 SOLUÇÃO

O revendedor de celulares fez parceria com a RGIS para concluir o projeto de 
inventário simultâneo de quiosques e forneceu o seguinte:
• Programou um time de 20 auditores experientes – um por loja/quiosque
• Contou todos os cinco ranges
• Concluído em dois dias – trabalhando com a disponibilidade dos gerentes de loja
• Consolidação única de duas fontes de arquivos diferentes de dados de estoque
• Informou todos os números IMEI vinculados a telefones celulares
• Contou todos os acessórios, incluindo carregadores de celular, capas e fones 

de ouvido

 RESULTADOS

O revendedor de celulares descobriu que ao terceirizar o projeto de inventário 
simultâneo de quiosque com a RGIS, o seguinte foi alcançado:
• Redução do tempo de inventário de um ano para apenas dois dias
• Contou uma média de 480 itens por loja
• O relatório de validação identificou itens de estoque com excesso de pedidos 

e em falta
• O cliente agora tinha um arquivo preciso com todos os itens em estoque de cada 

loja, em vez de dois relatórios diferentes 
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