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AUDITORIA INTERNA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA PLANTA DE PRODUCAO

Estudo de Caso : Cadeia de suprimentos — Fabricante de agroquimicos

Um fabricante de agroquimicos precisava de uma solucado para identificar,
classificar e quantificar as causas de anomalias entre o sistema SAP e o
inventario fisico do cliente.
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ALIDITORIA DNA DA CADEIA D
PR 0OS DA PLA A DE PROD AQ

Uma empresa que fabrica e comercializa agroquimicos, produtos quimicos
industriais, intermedidrios quimicos e produtos quimicos especiais, além de oferecer
solucdes de protecado de cultivos, precisava do suporte da RGIS. Os produtos do
fabricante de agroquimicos sdo vendidos em mais de 150 paises.
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A fabricante de agroquimicos precisava de uma solucéo para identificar, classificar e
quantificar as causas que geravam uma distorgdo entre o sistema (SAP) e o stock fisico
do cliente.

O fabricante de agroquimicos solicitou as seguintes informacdes ao RGIS :
« Complete uma anélise das atividades realizadas ao longo de dois anos.

- Apresentar um relatério que permita a administracdo tomar decisdes sobre o modelo
de negodcios para os préximos anos.

. As dreas que a RGIS deveria analisar eram a planta de producao (ABBOT), o armazém
principal (FARACE), onze armazéns regionais contratados pela empresa
(de propriedade de terceiros) e a cadeia de distribuicdo das lojas.
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O fabricante de agroquimicos fez uma parceria com a RGIS para concluir o projeto de
auditoria interna da cadeia de suprimentos, e a RGIS forneceu o seguinte :

« Trabalho em estreita colaboragdo com um engenheiro agricola.

« A RGIS programou uma equipa de auditores de campo com experiéncia no setor do
agronegdcio para conduzir a recolha de dados fisicos.

« Inspecao visual, inventario completo (usando metodologia cega) e reconciliagdo
preliminar nos locais relatados como criticos para o cliente.

« Verificagdo de remessas e recebimentos de produtos nos armazéns.

- Solicitagcdes de reembolso e alertas de incumprimentos injustificados para que
o departamento financeiro do cliente possa intervir.

- Verificacdo das datas de validade dos lotes por produto.

. Classificacdo de arquivos de documentos e documentacao solicitada para
devolucdes ndo processadas.

- Desenvolvimento de um dashboard sobre o status e progresso da auditoria, que
incluiu mensuracdo de resultados.

« Em todos os armazéns foram realizados inventdrios completos.
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O fabricante de agroquimicos alcancou os seguintes resultados ao terceirizar seu
projeto de auditoria interna da cadeia de suprimentos para a RGIS :

« A RGIS conseguiu fornecer ao cliente recomendacdes em diversas areas de
processos logisticos, comerciais, administrativos e contabilisticos.

« O cliente agora conseguiu identificar as causas das anomalias entre o sistema (SAP)
e seu inventdrio fisico.
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Ao estabelecer
uma parceria com a
RGIS, a fabricante de
agroquimicos recebeu
recomendacdes para
melhorar os seus
processos logisticos, de
vendas, administrativos
e contabilisticos.
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ENTRE EM CONTATO COM A RGIS HOJE PARA VER COMO PODEMOS AJUDALO
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