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Uma empresa especializada em soluções de etiquetas eletrônicas de 
prateleira contou com o apoio da RGIS para realizar a instalação desse 
sistema em 17 hipermercados.

Estudo de Caso: Etiquetas Eletrônicas de Prateleira – Fabricante
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O fabricante desenvolve as etiquetas eletrônicas mais confiáveis do mercado, 
apoiando varejistas em todo o mundo na superação de desafios operacionais nas 
lojas e na adaptação às novas demandas do setor, por meio da melhoria na gestão 
de tarefas e operações no ponto de venda. 

 REQUERIMENTO

Uma empresa fornecedora de soluções em etiquetas eletrônicas de prateleira 
contou com o suporte da RGIS para realizar a instalação das etiquetas em 
17 hipermercados, com a meta de concluir um local por noite. Para isso, a empresa 
tinha as seguintes exigências:
• Suporte para instalação de etiquetas eletrônicas de prateleira em 17 hipermercados.
• Concluir a instalação de um hipermercado por noite.
• Mais de 50.000 etiquetas eletrônicas por hipermercado.
• Vincular as etiquetas eletrônicas de prateleira ao código de identificação do 

produto (SKU).

 SOLUÇÃO

Uma empresa fornecedora de soluções em etiquetas eletrônicas de prateleira fez 
uma parceria com a RGIS para concluir o projeto de instalação. A RGIS ofereceu os 
seguintes serviços:
• Equipes de 80 auditores experientes alocadas por hipermercado.
• Turnos programados de oito horas por hipermercado.
• Desmontagem das estruturas antigas.
• Montagem das novas estruturas. 
• Instalação das etiquetas eletrônicas de prateleira nos locais corretos.
• As etiquetas eletrônicas de prateleira foram vinculadas ao código de identificação 

do produto (SKU).

 RESULTADOS

Uma empresa fornecedora de soluções em etiquetas eletrônicas de prateleira constatou 
que, ao terceirizar o projeto para a RGIS, os seguintes resultados foram alcançados:
• Instalação rápida e eficiente das etiquetas eletrônicas em todos os 17 hipermercados.
• Mínimo de 50.000 etiquetas eletrônicas instaladas em cada hipermercado.
• Cumprimento com sucesso do prazo apertado de um hipermercado por dia.

Por meio da parceria com 
a RGIS, todos os 

17 hipermercados tiveram 
as etiquetas eletrônicas 

instaladas dentro 
do prazo estabelecido, 

com a meta de uma 
loja por noite.
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